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L'ONG ECO Développement est une organisation non gouvernementale créée en
1999 pour soutenir les acteurs de développement a la base (communes,
associations, ONG...) en Mauritanie par la formation, le conseil et la mise en ceuvre
de projets de développement. Elle a été créée par des ingénieurs mauritaniens qui
ont travaillé en tant qu'équipier sur des programmes de développement avec d’autres
ONG.

En appui au déploiement de ses activités dans les domaines du développement local
et de I'environnement et a sa stratégie d'évolution, Eco Développement a souhaité
batir un programme d'activité et de renforcement de sa communication.

Le présent rapport se présente en trois parties :

1. la premiere partie décrit la situation en matiére de communication interne et
externe de I'ONG et sa représentation par les différents acteurs recueillis au
travers d'interviews réalisées en face a face.

2. La deuxiéme partie concerne la présentation de la stratégie de déploiement
d'activité souhaité par Eco Développement.

3.  Sur cette stratégie et en regard des capacités disponibles, la troisieme partie
présente alors les propositions de positionnement et d'activité en terme de
communication.



1.1 SCHEMA D'ORGANISATION ET FLUX DE COMMUNICATION

Les outils de communications internes
utilisés & ECO Développement :
=
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1.2 LES OUTILS ET LEURS UTILISATIONS

- le téléphone:
Siege Antenne Vallée

Ligne fixe pour téléphoner en national | Portable:

cartes disponibles mais utilisation en
Ligne chez Sidi pour téléphoner a | restructuration avec imputation des
l'international coups sur les lignes budgétaires sur les
projets et sur une ligne budgétaire
Portables : (Sidi et Arhmed) utilisation | "communication" liée au fonctionnement
de cartes parfois. du projet.

Utilisation :
0 La pratique : téléphone entre le siége et antenne:
pour les aspects administratifs entre Arhmed et Diagana et le
coordinateur,
pour aspects techniques: Sidi (VB)
0 par téléphone entre le siege et I'antenne (Y)

- lefax
Siége: un fax chez Sidi

- les informations sous forme numérique

X Le réseau informatique
Siege: 1 réseau informatique Ethernet est disponible sur chaque poste
avec un routeur sur DHCP (IP flottante).

X Liaison Internet :
Siége: liaison ADSL 128ko/s
Antenne Vallée: Liaison ADSL

Utilisation : 1 seule machine pour avoir accés a Internet a I'antenne Sud-Est : besoin
de trouver beaucoup d'informations mais pas assez de moyens. (M’'B)

X Les emails
Utilisation de Outlook (formation du personnel en cours a son utilisation en cours)

5 adresses sur le
domaine Autres adresses Groupes
"ecodev.mr"

president@ecodev.mr | ecosecretaire@yahoo.fr -> Groupe "siege" (ensemble
se@ecodev.mr secrétariat Siege des adresses du siége)
raf@ecodev.mr ecologistigue@yahoo.fr -> logisticien | Groupe "vallée"
vallée@ecodev.mr siege (ensemble des adresses
sudest@ecodev.mr ecoval@yahoo.fr -> secrétaire Kaédi | de I'antenne vallée




Utilisation :

o Des emails envoyés a tous par Sidi essentiellement, ou si besoin
Arhmed, pour « diffusion » et tres majoritairement vers Diagana,
Arhmed ou les coordinateurs d'antenne.

0 Les PV de réunion de I'’Antenne Vallée pour chaque réunion
hebdomadaire sont réalisés par la secrétaire et envoyés par le

coordinateur vers Sidi.

o Il n'yaqu'une seule adresse mail pour I'antenne qui est regardée

par le coordinateur.

¥ |es bases de données (sous Microsoft Access):

Internes

Externes

Base de donnée d'archive de journaux
et d'articles (la mise & jour ne semble
plus assurée)

Gestion des micros crédits AMIC (la
mise & jour pose question)

Gestion des CV : elle comprend les CV
du personnel, des consultants ou des
personnes ayant candidatées :

Mise a jour par Noura

Lien vers les fichiers numériques ou
les archives papiers

Utilisation: installation sur un poste
serveur (Noura) et utilisation a partir des
postes client du siege

5 bases de données techniques qui sont
le résultat de projets menés a bien

- la communication visuelle:

Siege

Antenne Vallée

X  Tableaux d'affichage:
A l'entrée pour mettre des informations
générales
Derriére la secrétaire: 2 panneaux pour
affichage

affiches, notes de service,
plaguettes.

Communication sur les projets:
exemple des affiches réalisées par
Youssef.

Utilisation: assez faible

X Tableaux d'affichage

A l'entrée avec les notes de services, les
plaquettes des projets par exemple.
Dans la salle de réunion

X Sur les portes et dans les
bureaux :

A I'antenne vallée il existe un
affichage avec les noms des différentes
pieces ainsi que des projets menés par
les personnes occupants la piéce en
guestion.

Utilisation: semble plus naturelle et
intense qu’au siege

- les réunions




Au siege:

X Réunion de coordination chaque jeudi matin pour faire la
planification pour la semaine et faire le point sur le programme
de la semaine précédente avec Sidi, Ahmed et Diagana :

Durée normalement %2 h mais des fois un peu plus longue
pour brosser d'autres questions qui ne seraient pas traitées sinon
(types procédures).

A~ Ahmed fait une 2eme réunion par la suite pour communiquer aux
autres personnes les informations de la premiére.

A I'Antenne Vallée:

X Des réunions de coordination sont effectuées de fagon
hebdomadaire. Tous les lundis a I'Antenne Valée. Réalisations
de Procés Verbaux sous un format définit, réalisé par la
secrétaire et envoyés par le coordinateur vers la présidence
mais pas vers tout le monde (voir annexe.....).

Antenne Sud Est:

X Globalement il y a peu de temps pour organiser des réunions
d'information régulieres car les personnes sont beaucoup sur le
terrain.

A Des réunions spécifiques ont lieu quand il y a des projets de
groupe.

Siege et Antennes:
X 1 réunion d'appui tous les 2 mois sur le terrain est normalement
prévue mais pas toujours réalisée.

Les rencontres autres — discussions

X Des ateliers sont organisés tous les ans (dernier en septembre
2006)

X Formations internes (septembre 2006: montage de projet ;
formation sur Microsoft Outlook; Formation a venir sur
Publisher, etc.).

X Assemblée Générale tous les ans.

1.3 LA VISION DE LA COMMUNICATION INTERNE (RETOUR DES INTERVIEWS

5 interviews en face a face a été réalisées auprées du personnel d’ECO
Développement afin de faire le point sur les outils de communications, leurs
connaissances et leurs usages mais également la perception a 'intérieur de la
structure de cette communication interne et externe (Ahmed, M’'Berck, Sidi, Vincent
et Youssef).

Sont présentés ci-apres la synthése de ces retours sur la communication interne,
guestion par question.

La vision de la communication en interne :
La communication interne amene un flux et un partage d’information a tous les
niveaux au sein de la structure qui transite en vertical (a travers la hiérarchie



amenant également un certain partage du pouvoir) ainsi qu’en horizontal, a travers
les équipes. C’est partager les informations sur les projets entre les personnes,
connaitre les problemes et pouvoir y apporter des solutions. C’est également
partager un langage commun qui permet de mieux se comprendre et savoir se faire
comprendre dans la structure. Par ailleurs, c’est une voie importante pour ne pas
créer de malentendus. Enfin, il s’agit de faire véhiculer et de partager les informations
de I'extérieurs vers l'intérieur et inversement.

La vision des atouts de cette communication intern e:

La communication interne doit répondre & un besoin qui vient du bas
essentiellement. Elle crée du lien entre les différents intervenants : s'il n’y a pas de
communication, chacun fait son projet dans son coin sans cohérence globale et sans
association avec les autres. Elle permet par ailleurs plus d’efficacité dans I'exécution
des activités et de ne pas rater un travail a cause d'un manque d'information. Elle
permet aussi de rendre le management plus efficace.

Elle permet un suivi de I'évolution des choses et doit se concrétiser dans des
rencontres hebdomadaires entre le personnel des antennes et le siege.

Enfin, la communication interne rend possible la création d’un lien social, de se
connaitre et d’établir une mise en confiance des uns envers les autres ce qui évite
les non dits, les problémes, aide a comprendre les réactions et les réalités des gens.

Les problemes, les manques notés sur cette communic ation interne :
Il est constaté une nécessité de communiquer et de parler mais ceci est confronté a
plusieurs obstacles :

- ily aessentiellement 2 langues parlées qui sont plus ou moins bien
maitrisées par chacun, ce qui peut créer des blocages dans I'expression
des idées, des ressentis, etc.

- pas de personne responsables de certaines actions de communications
donc pas de réalisation

- pas de permanence au niveau de I'antenne d’Aoun

- un manque de temps pour faire des réunions

- une difficulté pour avoir des comtes rendus vraiment rapides et
synthétiques

- des difficultés matériels : acces a Internet dans les antennes et colt des
communications par du téléphone portable.

- Iy a un monopole du canal de I'information interne

Enfin le manque de confiance en soit, ou le manque de dynamique et d’initiatives
personnes, pour aller vers l'autre ont également été soulignés comme possible
barriere et notamment, il n’y a pas de suivi des projets d’un site a l'autre.

Le lien entre « Communication interne » et « Commun  ication externe » :
La communication interne est vue par la plupart des personnes comme ayant un lien
avec la communication externe. Ce lien est expliqué par les idées suivantes :
- Il faut maitriser les informations venant de I'interne avant d’aller a I'externe,
- Il faut un méme langage entre tous pour ne pas dire des choses différentes
a I'extérieur,
- la communication interne doit relayer la communication externe,



il faut un approvisionnement a partir des informations internes pour
montrer les actions de la structure en externe,

Ce flux d’'information en interne est percu comme pouvant jouer un réle crucial sur la
vie et le développement de la structure :

s’il n'y a pas de communication en interne suffisante avec une
centralisation trop importante, il y a un risque de perdre de I'information
pour I'extérieur,

s'il y a un probléme de fonctionnement dans la structure, il y a un risque de
centralisation de l'information et inversement, conserver cette derniére peut
amener des difficultés de fonctionnement,

des informations venant de I'intérieur vers I'extérieur peuvent nuire a la
structure,

Il est percu un lien entre linitiative personnelle, la reconnaissance personnelle et de
la structure, la communication interne et externe :

rien n'est caché a ECO Développement mais personne ne fait la
démarche d’aller chercher I'information,

I'extérieur est vu comme pouvant donner un retour d'image de la personne
par vers la hiérarchie,

ce qui touche la structure touche aussi ses membres.

Méme si ce lien entre communication interne et externe est trés largement partagé, il
n'est pas forcément percu immédiatement :
- lly a peu de lien entre communication externe et communication interne.

Vision générale de la communication interne a ECO D  éveloppement :

Fluide
Transparente:
0 oui mais ¢a dépend ce que les gents ressentes (par exemple
manque de compréhension avec les gens des autres sites) (AR)
Avec des lacunes
Inexistante
Manque d'outils
Demande a étre rénovée
Demande un animateur

ECO développement possede-t-elle une culture d’entr  eprise ?

Une partie des gens oui, une partie non,

Ca dépend,

C’est I'Ecole « ECO développement »,

Un Esprit qui existe (facon de travailler, de gérer, des automatismes), il y a
une reconnaissance mais pas une appréciation : certains ont une fierté
d'autres non,

Oui, mais plutdt au niveau de la structure hiérarchique et des consultants,
moins ou pas du tout pour les autres membres de la structure.

Elle existe mais est peu développée.



1.4 PROPOSITION DACTION AU NIVEAU DE LA COMMUNICATION INTERNE

Bilan de la communication entre sites :
Communication siége - antennes
Il y a un souci affirmé du siege pour informer tout le monde a partir du siege
vers les antennes:
Envoi d'informations globales,
Informations financieres.
L'utilisation du mail et de I'information numérique se développe et se structure:
Création d’emails liés aux fonctions principales de I'organigramme
Création de groupes (groupe « sieége » et 2 groupes « antennes »)
Mise en place du réseau Ethernet sur le site du siege
La formation de I'ensemble du personnel a Microsoft Outlook
La communication orale ou verbale existe et se structure également autour de
points sous forme de réunions ou de conférences téléphoniques régulieres:
Entre le président, le RAF et le comptable au niveau du siege.
Entre le coordinateur d’antenne et son équipe locale.
Entre le coordinateur d’antenne et le RAF ou le comptable au siege
Les PV des réunions hebdomadaires structurés de I'antenne de
Kaédi sont envoyés au siege par le coordinateur de I'antenne.
Une régularité affichée de réunions sieges-antennes

Communication entre antennes
Entre I'Antenne sud-est et Antenne vallée: pas de lien ni formalisé, ni informel.

Les faiblesses : premiers pas proposeés pour agir
Derrieres ces aspects en évolution positive vu précédemment, on peut noter :
Au niveau technique :
Un besoin identifié de mieux pouvoir échanger entre siege et
antennes par une meilleurs opérationnalités des outils en place.

Au niveau des pratiques :

un manque de rencontres siége-antenne, lié a plusieurs facteurs
(logistique, temps mais également priorisation et anticipation ou mobilité des
personnes des antennes). Ces rencontres sont nécessaires pour établir un
lien, créer une homogénéité de pensé et de dynamique.

Les PV des réunions ne sont pas forcément transmis (par mail ou
par affichage) a 'ensemble des participants (personnel de I'antenne par
exemple).

Une demande de prise de responsabilité et de valorisation interne
des initiatives de communication interne (mais également externe) venant de la base,
mais également du management : il y donc un point de rencontre intéressant a faire
fonctionner.

Les gens ne cherchent pas forcément a savoir ce que font les
autres, mais avoir plusieurs personnes sur le méme projets avec une
obligation d’en rendre compte et de la valoriser une fois terminé auprés des
autres membres de I'équipe aide ensuite a rendre curieux et a automatiser le
échanges.



Plan de proposition d’actions de développement de | a
« Com’interne »

NO
d'action

Description de I'action

Planification

Responsable

AFFICHAGE

Mise en place pour chaque site d’un lieu
d’affichage (lieu de passage, de repas, etc.)
pour la communication d’équipe.

Secrétaire

Afficher le calendrier des missions visibles au
niveau du secrétariat permettant de savoir ou
se trouvent les personnes de l'antenne et sur
guelle mission (calendrier hebdomadaire).

Secrétaire

Affichage du PV de la derniére réunion
d'équipe

Secrétaire

Afficher derriere chaque bureau et sur
chaque porte les coordonnées de chaque
membre de la structure (téléphone + email).

Coordinateur

DEVELOPPEMENT COHESION D’EQUIPE ET IDENTIFICATION A ECODEV

Affichage des membres de I'équipe du site
sur le panneau a I'entrée

Coordinateur

Développer des outils supports tels que Tshirt
avec le logo ECO Développement par
exemple.

Président

LIAISON SIEGE-ANTENNES

Organiser chaque semaine une réunion
téléphonique de coordination (30 min) entre
les coordinateurs des antennes et le
Secrétaire Exécutif au siege (+ RAF si
nécessaire) sur la base des CR des réunions
hebdomadaires au niveau des antennes afin
de faire le point sur les avancés des projets,
sur les besoins, etc...

Secrétaire
Exécutif

Organiser des séjours au niveau du siege des
chargés de mission des antennes (pour le
montage d’un projet dont il aura la
responsabilité par exemple)

Secrétaire
Exécutif

Planifier les 3 prochaines réunions siege-
antenne avec une fréquence de 1 fois par

Secrétaire
Exécutif




Mois avec présence :
1 fois sur 2 du président
toutes les fois du secrétaire exécutif

CAPITALISATION ET PARTAGE DU SAVOIR-FAIRE

Les projets doivent pouvoir étre valorisés. Secrétaire
Proposition d'action: Chaque chef de projets Exécutif
doit pouvoir laisser une trace simple et +
synthétique de son projet, une fois celui-ci Coordinateur
terminé. +
Chaque personne en charge d'un theme doit Chargé de
pouvoir capitaliser les informations des mission
actions de la structure liées a cette méme

activite.

Mise en place d'une forme a remplir pour
valoriser les projets faisant ressortir (sur 1
feuille A4 par exemple) reprenant les
informations suivantes:
- nom du projet
- date du projet
- partenaires techniques / financiers
- nom du chef de projet
- nom des personnes internes ayant
participé au projet
- montants financier total
- montant pour ECO Dev
- Objectif synthétique (5 lignes)
- Déroulé
- Résultats
- Synthése et avis du chef de projet
sur:
0 Les résultats du projet et
résultats pour la structure
ECO Développement
0 Le déroulement
0 Les perspectives ouvertes

Pour cette fiche de capitalisation, il
convient de prendre comme référence a fiche
de synthese de projet de la banque mondiale
et de la modifier Iégérement.

DEVELOPPEMENT DE LA COMMUNICATION NUMERIQUE

Email: Secrétaire
Créer des adresses email "@ecodev.mr" pour exeécutif
'ensemble de personnes permanentes dans
la structure.




Continuer la formation a Il'utilisation de Secrétaire

Outlook. exeécutif
+
Coordinateur
Formaliser par écrit la procédure d’emploi de Secrétaire
la messagerie en interne : exeécutif

Définir plus précisément "quoi & envoyer a
qui" pour les PV de réunion, les synthéses de

projet, etc.
Liaison entre le siége et les Antennes (voir ci- Secrétaire
dessous) exeécutif
+
+ formations pour utilisation Prestataire
externe

Communication numérique:

Pour le développement d’'un systéme d'échange de fichiers entre le siege et les
antennes, plusieurs possibilités existent, dont on peut citer les suivantes :

- mise en place d’'un serveur FTP ou http accessible de I'extérieur par exemple
par I'emploi de logiciels libres et gratuits téléchargeable sur Internet sur des
sites tels que www.sourceforge.org

o Filezilla Server (pour la mise en place du serveur FTP),
o Filezilla (pour le client FTP)
0 No-IP.com permettant de définir une adresse IP fixe lorsque le poste
serveur est derriére un routeur sur DHCP
Pour la résistance aux agressions, en FTP, il suffit que le serveur gere le SSL ou
SSH, l'authentification est intégrée au protocole FTP. Pour le web (http), il faudra
prévoir  l'authentification ou mettre en place un site  sécurisé.

- La mise en place dun intranet sur plusieurs site sans liaison privée
nécessite la mise en place d'un VPN (Virtual Private Network), en général
via un router particulier. Un Réseau Privé Virtuel (RPV, mais généralement
désigné par l'abréviation VPN pour Virtual Private Network) est une
solution technique permettant & une entreprise de connecter a distance et
en toute sécurité, les réseaux informatiques de ses différents
établissements, et éventuellement, ses collaborateurs nomades. L'exemple
type est celui d'une PME qui souhaite connecter ses points de vente a son
siege social pour gérer les commandes et les stocks en temps réel sur son
systeme informatique central. Jusqu'ici, il n'existait que 2 solutions :

0 soit établir des connexions ponctuelles par Numéris (mais facturées
au prix d'une communication téléphonique)
soit prendre des liaisons spécialisées chez France Télécom
(facturées au forfait, mais a un codt dissuasif).




o0 Depuis l'arrivée des connexions ADSL, qui présentent le double
avantage d'un prix forfaitaire abordable et d'un bon débit, il est
possible de développer une solution d'interconnexion parfaitement
sécurisée, utilisant le réseau Internet de bout en bout.

Protection — sauvegarde — capitalisation des donnée s
Pour la résistance aux pannes, il y a plusieurs solutions:

-La sauvegarde des disques (sur bandes magnétiques avec un lecteur de type
DAT ou sur CD/DVD).

-La duplication des disques (systeme matériel RAID ou émulation logicielle
(par exemple avec le gratuit FreeNAS ou Penguin-it NAS)).

-Les deux solutions ci-dessus couplées.

2.1 LES PARTENAIRES

Les bailleurs/les partenaires techniques / les états ou organismes d'états / les
fondations / la presse (locale - internationale)

IQuel lien avec ces partenaires?!!

Les types de Noms Types de lien
partenalres Financement
Donneur d'ordre
Prestataires
Collaboration
Conventions
Partenaires Ministere de la Décentralisation et de
institutionnels I’Aménagement du territoire

Ministere de I'Agriculture et de I'Elevage
Ministere de I'Hydraulique, de I'Energie et des

TIC
Ministére chargé de la Jeunesse et des Sparts
Partenaires Agence d’Exécution de MicroProjets (AEMR)
Techniques et/ou Commissariat a la Sécurité Alimentaire (CSA)
Financiers Commissariat aux Droits de 'Homme, a|la
Mauritaniens Lutte Contre la Pauvreté et a [I'Insertipn
(CDHLCPI)
Tenmiya
Terre Vivante
Stop Sida
ANADELP

Espoir




Partenaires
Techniques et/ou
Financiers
Internationaux basés
en Mauritanie

D

Agence Espagnole de Coopératjon
Internationale (AECI)
Service de Coopération et d’Action Culturelle
(SCAC)
Agence Canadienne de Développement
International (ACDI)
Corps de la Paix
Programme des Nations Unies pour | le
Développement (PNUD)
Coopération Allemande (GTZ)
Association Francaise des Volontaires |du
Progres (AFVP)
SAN de Sénart
Association des Maires et Parlementaires| du
Gorgol/Région Centre (AMPG/RC)
Groupe de Recherche et dEchanges
Technologiques (GRET)
Fundacion CEAR
Groupe de recherche et de Réalisations pour le
Développement Rural (GRDR)
IPADE

Terre des Hommes

CISs

ACF-Espagne

Partenaires
Techniques et/ou
Financiers
Internationaux hors
de Mauritanie

Fondation Ensemble

Fondation France Libertés
Fonds Frangais pour I'Environnement Mondial
(FFEM)
Organisation Internationale de la Francophanie
(OIF)

2.2 LES OUTILS DE COMMUNICATION EXTERNE

Analyse de I'existant

Type de
communication

Les outils

papier

Cartes de visite ECO Développement pour les chargés
de missions et le management
Utilisation: rencontres, réunions, etc.

Une plaquette format A5 présentant 'ONG
Date: 1999 (éditée a sa création)
Utilisation: n'est plus utilisée

Une plaquette de présentation de 'ONG, 6 pages A4
pliées en 3 volets

Date: congue en 2002

Utilisation: utilisée lors de formation, des rencontres mais
n'est plus tellement utilisée

Une plaquette de présentation du projet d’appui aux




initiatives des jeunes de la commune de Kaédi, proj et
monté et mis en ceuvre par 'ONG depuis 2007

Date: 2007

Utilisation: & Kaédi

Des rapports annuels d’activités.

Date: depuis 2004

Utilisation: ces rapports ne sont pas lus par le personnel car
ils restent lourds.

Visuel

Logo "ECO Développement"

Définition dans le réglement intérieur (article 3)

"Le logo est comme suit: ECO, suivi, en dessous, de
développement sur fond vert olive et bleu foncé".
Date: 1999

Utilisation: publications, cartes de visites, entrée du
batiment des bureaux au siege et a Kaédi

Panneaux d'affichages
Utilisation:

Au siége: panneaux d'affichage a l'entrée, au
niveau de l'accueil, avec possibilité de montrer des résultats
de projet et des résultats en terme d'outil.

A I'Antenne Vallée: - sur chaque porte est
indiqué le nom de la piece + les projets qui sont en cours
- 2 panneaux a l'extérieur a
I'Antenne Vallée.

Communication sur les projets (exemple
d'affiches que Youssef a réalisé sur le projet de Aioun)

Produits

Calendrier 2007, financé dans le cadre du projetd’  Appui
au Processus Electoral.

Date: 2006 - 2007

Utilisation: diffusion a la société civile, etc.

Guide de soutien & la réalisation de projet (guide papier
+ Outils CD)

Date: 2006

Utilisation: diffusion papier en collaboration avec les
partenaires du projet (GRDR, ...).

Informatique/réseaux

Site Internet: www.ecodev.mr
Date: ??7?
Utilisation: Site Internet un peu vieux

Mail: ecodev@toptechnology.mr
Date: 1999
Utilisation: sur les plaquettes, sur le site Internet
Sidi et Ahmed recoivent les messages sur leurs
boites Outlook

Verbale

Participation a des réseaux, rencontres mauritaniennes
Qui? : Président, coordinateurs d'antennes
Lesquelles?

Radio a Kaédi hébergée a I'Antenne Vallée dans le




cadre de l'appui au processus électoral

Date: non encore opérationnelle

Utilisation: radio locale utilisée par des journalistes
(formations par ECO Développement)

Matériel et outils complémentaires:
Edition:
imprimante AO jet d'encre couleur au siége.
2 imprimantes au siege
Appareils photos numériques

Logiciels:

Nom du logiciel Personnes sachant I'utiliser

Publisher Youssef
Vincent

FrontPage

Word

Excel Ahmed
Diagana
Vincent

Access Youssef

Géoconcept (cartographie) Youssef

Mapinfo (cartographie) Youssef

Le budget annuel affiché sur la communication est jusqu'a présent de 500 000UM
mais n’a que tres faiblement été utilisé pour la réalisation des cartes de visites.

2.3 LA VISION DE LA COMMUNICATION EXTERNE (RETOUR DES INTERVIEWS)

La vision interne de la communication et de I'image d’ECO
Développement a I'externe

5 interviews en face a face a été réalisées auprés du personnel d’'ECO
Développement afin de faire le point sur les outils de communications, leurs
connaissances et leurs usages mais également la perception a 'intérieur de la
structure de cette communication interne et externe (Ahmed, M’'Bareck, Sidi, Vincent
et Youssef).

Sont présentés ci-apres la synthése de ces retours sur la communication externe,
guestion par question.

La vision de la communication externe :

1 — une vision militante et volontariste :

Il s’agit de montrer aux gens ce que I'on fait et ce que I'on est capable de faire:
défendre son activité et lui donner un crédibilité. La communication externe doit




relayer le bon message de ce qu'est la structure. Elle doit permettre d'arriver a ses
fins.

2 — Ce sont des outils :

C'est 'ensemble des outils permettant de se faire connaitre pas I'environnement
externe.

C'est un train, un réseau pour monter dans un wagon sub-régional et international
(lien avec le Sénégal ou Mali).

3 — Lien entre communication interne et communication externe :

Image pour la structure: trés bonne image pour la structure si le personnel se sent
investit, s'approprie la structure.

4 — Un radar aux aguets :

C'est une ouverture: c'est regarder le ciel. C'est les yeux de I'ONG. C'est émettre et
prendre l'info pour étre toujours en phase.

Les difficultés et les obstacles de la communicatio n externe:

1-L'image de 'ONG est souvent associée a son président, comme c’est trés souvent
le cas en Mauritanie pour tout type de structure (parti politique, associations, etc.).
2-Le nom d’ECO Développement est connu a Nouakchott et dans certaines zones
d’intervention de 'ONG, mais les actions et la philosophie de 'ONG sont méconnues
par les différents acteurs ou partenaires,

3-L'image d’'ECO Développement aupres des partenaires techniques et financiers
internationaux présents en Mauritanie souffre d’'un manque de crédibilité du fait d’'une
méconnaissance de ses actions et de la faible considération accordée par les
partenaires internationaux a I'égard des organismes nationaux.

4-En-dehors des frontieres, Ecodev n’est pas reconnue. Son seul lien a l'international
est son site web.

5 — Des ouitils :

Nécessité d'avoir un document en arabe pour diffuser aux communes par exemples
et des cartes de visite pour chacune des personnes.

L’identification d’ECO Développement a un slogan :

1 — Une identification pas trés identifiée :
« L'école du développement » mais n’est pas vu comme uragansexterne mais plutét
interne.
2—Des idées !
« ECO Dev la solution en matiére de développement local, d'environnement et de
micro finance. »
« L’école du développement participatif » ou « I'école du développement »
« Les ecco du développement » qui apparait plutdt comme une dénomination
péjorative.
3 - Nécessité d'un autre slogan:
Exemple: "I'harmonie entre développement et écologie"
" on peut développer sans détruire I'environnement”
Demande de mise en avant de I'aspect pionnier!



La vision externe de la communication et de I'image d’ECO
Développement
4 interviews en face a face a été réalisées auprées d’entités collaborant avec ECO
Développement afin de faire le point sur la perception de la structure, sa visibilité et
son image (GRDR, AFVP, ACORD, Alliance frangaise Kaédi).

De ces rencontres, on peut en représenter la synthése suivante:

Image de la structure a I'extérieur :
Une image plut6t positive :
- une image de pionnier sur le terrain mauritanien
- capacité a prendre des initiatives
- une identification a une ONG
- une image de sérieux

Mais quelques points de doutes :
- interrogation sur la capacité a vivre sur le long terme un partenariat (avec
un bailleur de fond international par exemple)
- peu de visibilité sur la stratégie actuelle d’'ECO Développement ;
- doutes sur la vie interne de la structure
- la structure est a un tournant de son existence

Les visions internes et externe de la structures sont relativement proches l'une de
l'autre. Il est intéressant également de mentionner que I'ensemble des contacts
extérieurs a manifestés un grand intérét sur la structure ECO Développement et sur
son future.



3 LE MESSAGE

= Le positionnement
"Faire d'ECO Développement une véritable ONG, garant du bien-étre pour tous et
leader du mouvement associatif."

= La stratégie d'intervention

ECO développement a une approche intégrée, d'abord territoriale, puis
thématique sur 5 axes clés du développement durable pour la population
mauritanienne que sont:
L'appui aux communes et a la société civile par le renforcement
des capacités
Le soutien au développement de la bonne gouvernance, de
I'intégration sociale de la démocratie et de la citoyenneté.
L'amélioration des conditions de vie des populations par le
développement de l'accés aux services de base
Le soutien a la gestion durable des ressources naturelles par la
création d'activités alternatives et génératrices de revenus
La préservation de l'environnement dans les zones protégées
internationales

ECO Développement a une stratégie d'action qui est d'abord élaborée en totale
cohérence avec les besoins des populations locales. C'est une approche
territoriale, basée sur une analyse participative de la société civile et des
populations. Les projets développés, reflétent par leur contenu, la mise en lumiére
des besoins réels, et par leur organisation, l'expérience de terrain acquise par
Eco Développement.

Cette stratégie est également élaborée dans la ligne de la seconde phase du
Cadre Stratégique de Lutte contre la Pauvreté (2006-2010).

Par cette vision, ECO Développement se détache de I'image générale qui confine les
ONG nationales a des prestataires de services répondant a des appels d'offre sans
réelle cohérence stratégique.

ECO Développement a acquit une compétence forte par une expérience de
terrain qui s'est construite au fil des années, capitalisée a travers ses hommes,
sa structure et son réseau de partenaires.

Les actions mises en places autour de ses 5 axes d'intervention:



Axe 1: Appuyer les communes et la société civile pa r le renforcement
des capacités
La formation du personnel technique
Le soutien au montage, a la mise en oeuvre et au suivi évaluation de
projets
Le développement de meécanismes financiers d'appui, et le soutien a
leur animation
La réalisation de plans de développement et d’investissement (villages,
communes)

Axe 2. Soutenir le développement de la bonne gouver nance, de
I'intégration sociale de la démocratie et de la cit  oyenneté.
La formation et la sensibilisation des populations aux actes de
citoyenneté
Le soutien a l'organisation, a la prise de responsabilités (associations,
mutuelles, coopératives, groupements villageois, etc.) et a la gestion
partenariale
Le soutien a la circulation de l'information et a son acces pour les
zones isolées.

Axe 3: Améliorer les conditions de vie des populati ons par le
développement de l'acces aux services de base

La réalisation de diagnostic participatif

La mobilisation de solutions pour laccés a l'eau, énergie,

I'assainissement ou encore I'habitat social

Le soutien & l'organisation et & la gestion partenariales (promotion du

partenariat, soutien & son organisation et & son animation)

Le développement de mécanismes financiers d'appui, et le soutien a
leur animation

Axe 4: Soutenir la gestion durable des ressources n  aturelles par la
création d'activités alternatives et génératrices d e revenus
La sensibilisation des populations a la préservation de I'environnement
Le soutien au développement de projets respectueux de
I'environnement
Le développement de mécanismes financiers d'appui, et le soutien a
leur animation
La promotion de l'intercommunalité

Axe 5: Préserver l'environnement dans les zones prot égées
internationales
L'élaboration de plans de développement et de plans d’investissement
spécifiques adaptés a chaque zone
La sensibilisation des populations a la préservation de I'environnement
Le développement de mécanismes financiers d'appui, et leur animation
La préservation de la diversité biologique dans les zones protégée
internationales.
La promotion de l'intercommunalité



ECO développement construit sa démarche en associant a ses compétences
internes, un pool de savoir-faire externe éprouvé (partenaires techniques, ONG
internationales, consultants spécialisés) réunies en fonction du projet.

ECO Développement se situe comme concepteur de chantiers de
développement et intervient dans leur concrétisation comme coordinateur,
animateur, accompagnateur, formateur et mobilisateur de compétences et
d'énergie de la société civile.

E Les objectifs de communication

Objectifs cognitifs :
faire connaitre le positionnement stratégique d'ECO Développement
améliorer sa notoriété au niveau national, subnational et international
informer des actions menées par ECO Développement
Objectifs affectifs :
donner une image valorisante, volontariste liée au positionnement
montrer la solidité de la structure et 'attrait de son positionnement
Objectifs conatifs :
inciter les partenaires a voir en ECO Développement une structure
Mauritanienne efficace, proche du terrain et des besoins et ayant les

capacités a mettre en ceuvre sa stratégie.

m Les cibles de communication

# Les partenaires techniques de terrain, travaillant aujourd'hui avec ECO
Développement: partenaires mauritaniens ou structures internationales déja
présentes en Mauritanie:

Faire partager le nouveau positionnement stratégique d'ECO
Développement afin de:
- faciliter le dialogue,
- @tre au clair sur les possibles répartition des taches dans
les projets et sur le positionnement d'intervention,
- valoriser les actions communes et les partenariats
réussis,
- montrer la capacité d'ECO Développement a étre moteur
et rassembleur autour de projets.



S'appuyer sur ces partenaires pour renforcer le réseau de
diffusion de la communication d'ECO Développement.

Partager un discours commun afin de mobiliser autour de ces
stratégies d'actions la société civile.

+ Les partenaires financiers: bailleurs nationaux ou internationaux déja
présents en Mauritanie
Faire partager le nouveau positionnement stratégique d'ECO
Développement afin de:
- faciliter le dialogue,
- étre au clair sur les possibilités de collaboration,
- montrer la capacité d'ECO Développement a étre moteur
et rassembleur autour de projets.
Montrer une structure dynamique, ouverte aux collaborations.
Montrer une organisation mauritanienne structurée, compétente
et réfléchie
Montrer une ONG d'abord proche de la réalité et du besoin du
terrain.

# Les partenaires de la société civile: communes, régions, associations, ONGs,
structures de formation, etc.
Faire partager le nouveau positionnement stratégique d'ECO
Développement afin de:

- faciliter le dialogue,

- @étre au clair sur les possibilités de collaboration et la
structurer plus facilement au travers de conventions par
exemple.

Montrer la capacité d'ECO Développement a étre animateur,
constructeur de réseaux, moteur et rassembleur autour de
projets

Montrer une capacité d'écoute et d'action.

# Les partenaires institutionnels:
Démontrer l'existence et la capacité des organisations et de la
société civile mauritanienne a étre présents, actifs et efficaces.
Affirmer sa stratégie afin de démontrer sa liberté.
Montrer une stratégie qui s'intégre parfaitement dans la seconde
phase du Cadre Stratégique de Lutte contre la Pauvreté (2006-
2010).

+ Les réseaux nationaux, subnationaux et internationaux: comités de réflexions
stratégiques, réseaux d'informations, bailleurs et fondations internationales.



Faire partager le nouveau positionnement stratégique d'ECO
Développement afin de:

- se faire connaitre,

- faciliter le dialogue,

- étre au clair sur les possibilités de collaboration,

- montrer la capacité d'ECO Développement a étre moteur

et rassembleur autour de projets.

Montrer une structure dynamique, ouverte aux collaborations.
Montrer une organisation mauritanienne structurée, compeétente
et réfléchie
Montrer une ONG d'abord proche de la réalité et du besoin du
terrain.

Cette stratégie vers un développement d'action correspondant plus a celle d'une
ONG peut passer vers:

- I'établissement d'un partenariat stable avec un bailleur international qui suit
et soutient la mise en ceuvre de la stratégie d'ECO développement.

- I'établissement d'un partenariat stable avec un bailleur subrégional qui suit et
soutient la mise en ceuvre de la stratégie d'ECO développement.

- la création d'un réseau d'associations ou d'ONG locales, se regroupant afin
de donner plus de force a leur stratégie commune, forgant des bailleurs centrées sur
leurs simples thématiques et critéres d'engagement, a suivre cette stratégie global.

L'un des piliers de la concrétisation de cette stratégie passe par la capacité a la
communiquer et la faire partager. Les actions proposées sont développées dans la
stratégie de communication qui est présentée en chapitre lll.



La stratégie de communication doit permettre d'appuyer la stratégie
d'intervention/d'action d'ECO Développement.
Elle doit donc s'appuyer sur des outils performants. Cette stratégie affiche un
responsable pour chaque tache mais aussi:
un coordinateur et responsable de la communication externe au
niveau du siége qui assure le suivi des chantiers de
communication, actives les équipes et les différents
responsables ponctuels pour leurs missions.

un responsable et point de contact communication au niveau des
antennes qui peut étre le coordinateur ou non. Il sera en charge
du suivi ou des actions de coordinations pour son antenne, avec
un role d'activation et de mobilisation de I'équipe entiére.

d'action

NO

Action

Planification

Responsable

1

Identité graphique:
Charte graphique a préciser (couleurs du logo,
son utilisation, I'utilisation de la base line (c'est-
a-dire du slogan venant illustrer et éclairer la
communication d'ECO Développement), les
couleurs et formes que les publications d'ECO
Développement doivent respecter).
Objectif: La charte graphique doit pouvoir
exprimer le positionnement d'ECO
Développement a savoir :
- ONG Mauritanienne
- Action en pointe et volontariste
- Action structurée, construite,
pérenne
- Compétences
- Axes d'activité de 'ONG
et se retrouver dans I'ensemble des publications
d'ECO Développement (c'est-a-dire sur les
plaguettes, le site Internet, les publications
diverses, etc.).
Prendre en compte dans cette réflexion,
la mise en place du CIFAD qui devra
avoir un lien avec cette charte graphique.

Interne ou
Externe




Recommandation: _ il serait intéressant pour cette phase de concepti  on de faire

appel a un concepteur graphique afin que la ligne, les photos, les illustrations,

le logos et la charte soient bien définis une fois pour toute afin d'étre repris

pour I'ensemble des publication, facilitant ainsi | eur conception.

2 Définition de la base line (ou slogan Interne ou
identitaire): Externe

La base line entre dans la charte graphique. Elle
a pour role de venir éclairer le logo et asseoir le
positionnement. Elle apporte des éléments
complémentaires de compréhension ou bien vient
€galement appuyer le message exprimé par ce

méme logo.
3 Valorisation et capitalisation du travail: Interne :

Mise en place d’'une procédure de valorisation

systématique des projets et actions menées par Les chefs

ECO Développement de projet et
Définir une forme et une structure a le
respecter et a capitaliser. Cette forme est responsable
a valider par les équipes afin de s'assurer communicat
de son universalité, de sa facilité ion

d'utilisation et de valorisation.

Ces éléments peuvent ensuite étre utilisés:
- Sur le site Internet

En édition, joint a la plaquette
Dans le rapport d'activité
Dans la valorisation interne du travail :
communication interne horizontale
notamment, c'est-a-dire entre équipes ou
entre projets.
Sur les panneaux d'affichage
Avec la presse, pour permettre I'écriture
d'articles
Dans le cadre des formations pour illustrer
par des exemples concrets.

4 Renouvellement de la communication Interne et
d'accueil: Externe
La communication d'accueil donne la premiére
image de I'entreprise. Elle permet d'assurer le
visiteur du positionnement clair de la structure.
C'est également une source d'affirmation de
I'image de I'entreprise en interne et de
valorisation du travail des équipes.
Au siége:

panneaux indicateurs (fléchage) a I'extérieur
panneaux identifiants du lieu
panneaux d'accueil a l'intérieur:

mettre un panneau avec |'équipe, mais aussi




la stratégie d'action et sa déclinaison sur ses
différents axe, illustrés par des exemples
d'actions, qui peut étre la plaquette (voir ci-aprées)
reprise dans un format plus important.

A I'Antenne Vallée: Mettre un panneau
avec I'équipe (voir stratégie communication

interne)

Modification de I'adresse email de Interne avec

I'entreprise: Abdalaye

L'adresse actuelle de la boite email d'ECO (consultant

Développement est ecodev@toptechnology.mr. informatique

Cette adresse est la porte d'entrée de )

I'association, elle doit donc avoir un nom simple

qui se rapproche au plus pres de son identité.

L'identification actuelle par rapport au nom

correspond plus a un affichage "technique" et non

pas "ONG".

Toptechnology est déja utilisé par Tenmiya

Voir si possibilité de changer cette adresse par:

ecodev@ecodev.mr

contact@ecodev.mr

devmauritanie@ecodev.mr

Création d'une signature mail commune: Interne:
chaque

Le logo, en format électronique peut étre repris personne

dans la signature automatique de mail (sous utilisant

Outlook) accompagné du nom de la personne, de Outlook

ses coordonnées et du slogan d'ECO

Développement

Edition plaquette "d'entreprise™: Interne ou
externe

Option 1: édition d'une seule plaquette pour
I'ensemble des partenaires

La plaquette est un outil de communication vers
les partenaires essentiellement ou les future
partenaires, un élément de présentation dans les
réseaux informels. Elle doit comporter les
€léments suivants:
- ldentité d'ECO Développement
- Positionnement stratégique
- Les axes d'actions/d'intervention
- Montrer les capacités dECO
Développement (RH, projets, etc.)
- ldentifier des produits phares, d'accroche
(CIFAD).
- Les partenaires techniques et financiers?*

C'est un outil simple, synthétique et accrocheur,




qui doit étre facile a lire et a comprendre.

C'est un outil qui doit étre bien fini afin de montrer
la capacité d'ECO Développement a assurer un
travail de qualité et obtenir cette reconnaissance
notamment vis-a-vis de bailleurs étrangers.

Cible: I'ensembles des partenaires institutionnels,
partenaires de projets ainsi que les réseaux de
contact*

Quantité : 1000ex

Format: 2 pages A4 recto verso pliées sur papier
cartoné pelliculé

Langue: francgais

Option 2: édition de 2 plaquettes differentes

1°¢ édition: correspond a l'option 1 mais a éditer
en un nombre moindre d'exemplaires.

Utilisation: surtout par le siege.

Cible: vers les partenaires bailleurs et
institutionnels.

2°™ gdition: document de communication sur les
activités d'ECO Développement mais outil plus
simple, plus synthétique, avec un aspect plus
pragmatique et plus utile.

Utilisation: par le siege mais surtout par les
antennes dans le cadre de la communication
dans le cadre de projets par exemple auprés des
partenaires locaux pour les invitations, pour
accompagner les demandes de recherche
d'information ou encore pour l'organisation de
réunions ou de formations.

Cibles: partenaires locaux, société civile.
Langue: frangais et arabe

Quantité: 1000 ex

Rapport annuel d'activité:

Les rapports d'activités permettent d'exprimer
dans le détail I'action de l'association et de faire
le bilan par rapport a sa stratégie (206 — 2010), a
ses capacités. C'est un élément structurant
important, une source pour asseoir la confiance
en la structure, en sa gestion et en ses
orientations pour les partenaires bailleurs ou pas.
C'est aussi un lieu de dialogue et de
reconnaissance pour ces derniers, car c'est leur
montrer dans le détail ses orientations et c'est
aussi l'occasion de mettre en lumiere les
partenariats qui fonctionnent.

Enfin, c'est un document qui affirme bien une

Interne




volonté a aller de I'avant a partir de bases saines.
Cible: ces ont les partenaires externes les plus
importants — voir tableau en 2.2.1 (307?) —
Périodicité: annuelle en externe et semestriel en
interne

La communication au sein de réseaux formels
et informels

Elle doit étre l'initiative de plusieurs personnes a
des échelles différentes afin que la structure soit
bien identifiée comme active, dans différents
lieux, différents milieux, différents niveaux. Elle
doit étre structurée et coordonnée.

Pour la développer, il faut assigner des
responsabilités et indiquer comment utiliser les
outils a la disposition.

Interne

10

Objet soutien a la diffusion de I'image:
Le nom de la structure doit étre visible et porté
aux yeux des partenaires, a l'intérieur ou a
I'extérieur. Cette communication peut se faire au
travers d'objets tels que:
- Carte de visite pour tout le personnel
permanent
- Calendrier
- T Shirt avec le logo ECO Développement
(ou sa stratégie d'action, ...)
- Badges pour l'accueil des gens
- Sacoche (interne)

Externe
pour la
réalisation
des objets

11

Site Internet
Le site Internet est la porte d'entrée, la
présentation a l'international notamment d'ECO
Développement. Il doit permettre une
visualisation, comme pour la plaquette de:
- ldentité d'ECO Développement
- Positionnement stratégique, partenaires
- Les axes d'actions
- Montrer les capacités dECO
Développement (RH, projets, etc.)
- ldentifier des produits phares, d'accroche
(CIFAD).
Par ailleurs, il doit pouvoir aussi étre exploité en
temps qu'outil pratique, par exemple:
Forum référence sur le développement en
Mauritanie
Guide en ligne (guide pratique de montage de
projet)
Lien avec le CIFAD et outil de formation

Le graphisme doit correspondre a la charte
établie.

Interne et
externe

Le suivi et la
mise a jour
doivent étre
fait en
interne
prioritaireme
nt.




Il faut trouver une solution stable sur
d'hébergement.

[l faut faire un référencement important du site
aupres des moteurs de recherche.

Prévoir un suivi des consultations.

Prévoir la possibilité de mettre en ligne en
interne:
Outil de mise en ligne disponible en interne
Formation d'une personne en interne

12

Création d'un document de présentation
PowerPoint

Un fichier PowerPoint permet de présenter la
structure ECO Développement, ses activités et sa
stratégie, par chacun de ses membres.

Le fichier peut étre mis en format ".pps" (c'est-a-
dire en version uniguement visionneuse et non
modifiable) et étre mis en ligne sur le site internet.
Ce fichier doit utiliser la ligne graphique, le logo et
le slogan qui auront été définit par la structure
ECO DEV.

13

Mise en place de blogs pour les antennes:
L'outil "blog", indépendant ou non du site Internet
peut:

- montrer qu'il y a bien une action forte au
niveau des Antennes et donc une action
qui est d'abord territoriale ainsi qu'une
visibilité locale

- permettre de valoriser en direct les projets

- permettre des fenétres d'échanges entre
antennes

- quel hébergeur? : Voir
http://www.francparler.org/fiches/blogs_co
mparatif.htm

Responsabl
es
communicat
ions aux
antennes et
chefs de
projet
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Identification sur le Web:
réeférencement de 'ONG et du site Internet sur
des sites (wikipédia par exemple).
Faire une liste des sites pouvant
référencer ECO Développement
Exemple : http://www.csdptt.org/

Interne

15

Communication de réseaux:

Implication dans des réseaux nationaux,
subnationaux et internationaux. Participation a
des congrés, meeting.

Se rendre visible et actif par, par exemple:

Président,
coordinateur
S au siege
et dans les
antennes.




L'organisation d'un forum mauritanien
international en invitant les autres ONG
nationales, mais aussi tous les partenaires
techniques et financiers, les bailleurs
internationaux (fonds, fondations, etc.) sur "quel
statut pour les organisations de la société civile
en Mauritanie?"

16 Communication presse: Interne:
La communication avec la presse peut se faire responsable
par différentes voies: communicat

- Emissions de communiqués de presses ou ion et chefs
d'articles pour la concrétisation d'un projet, de projets
son aboutissement.

Prévoir un format type pour le
communiqué de presse

- Invitation de journalistes sur le terrain pour
un suivi des projets menés.

- Participation actives aux émissions de
radio a Kaédi

- Par le site Internet (ou un Blog)

Formation de jeunes journalistes

17 CIFAD -Le Centre d'Information et de Interne:

Ce Formation des Acteurs du Développement responsable

projet | local-: de la

est Le CIFAD est un outil lié a ECO Développement. communicat
réalisé | C'est un outil autonome, ouvert et de ion,

au fil partenariats. Il doit permettre de: formateurs

de - valoriser I'expérience d'ECO et chefs de

l'eau Développement projets

- de placer ECO Développement au centre
de I'animation du réseau des acteurs du
développement local

- soutenir la diffusion d'information
concernant ECO Développement avec sa
lettre d'information

- d'étre un outil pratique sur lequel ECO
Développement s'appuie

Il doit donc y avoir une passerelle visible entre le
CIFAD et ECO Développement qui peut se
matérialisée par:

- Une présence des formations dans les
locaux d'ECO Développement

- Une visibilité sur le site Internet d'ECO
Développement du CIFAD

- Une cohérence dans les chartes
graphiques des 2 entités et un rappel du
lien (présence sur nom "ECO
Développement” sur le logo du CIFAD par




exemple).
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Certification (ou Qualification):

La certification (ISO 9001) ou la qualification sont
des sources de reconnaissance et de confiance.
Il peut-étre intéressant pour ECO Développement
de creuser cette piste & court moyen terme afin
de valider ou non sa faisabilité pour une petite
structure comme ECO Développement.

(Medair est la 1°® ONG certifiée 1SO 9001 au
niveau mondial)




ECO Développement, dans le cadre de son repositionn ement stratégique
s’est tres logiquement penché sur la question de la communication, tant au
niveau des flux internes que des flux externes.

La communication interne voit des évolutions fortes dans ce dernier semestre
avec la mise en place de matériels et de dispositif s informatiques permettant
I'établissement d’'une messagerie informatique perfo rmante et efficace, avec
la mise en place également d’'un réseau local au niv eau du siége et de
connexions ADSL a l'antenne de Kaédi tout comme a N  ouakchott. Cette
évolution rapide permet d’envisager a terme un fonc  tionnement beaucoup
plus efficace de la transmission d’'information en i nterne, mais a I'heure de la
mission, un certain nombre de points faibles, liés aux ancien outils restent en
place (adresses emails peu nombreuses, réseau parfo is défaillant) et un
travail de prise en main et de formation reste a ap  profondir. Cette évolution
importante et positive, doit se poursuivre avec la mise en place d'une liaison
informatique entre site dont la définition pourrait étre la mise en place d'un
serveur accessible en continu (solution souple et p lus simple que la
réalisation d’'un intranet qui apparait comme étant surdimensionné pour ECO
Développement). Néanmoins, il est apparu une grande nécessité d’appuyer
cette évolution technologique par un redéploiement de la communication et
un resserrement des liens autour de I'entreprise, p  ar I'établissement de flux
de communications plus importants en transversal, u ne prise de
responsabilité  décentralisée  pour ces aspects commu nication,
développement d’idées, valorisation du travail des équipes, et des réunions
plus fréquentes.

Du point de vu de la communication externe, le chan tier est important car il
accompagne le changement de stratégie d’ECO Dévelop  pement. L'effort sur
ce plan est donc fort et les outils a développer im portants pour se donner les
moyens de la réussite : I'effort de communication a  yant été peu appuyé apres
la mise en place des premiers éléments a la créatio n d’ECO Développement.
Cependant, cette réussite dépendra également de la  capacité de la structure a
se mobiliser toute entiére derriére la stratégie. L e déploiement doit donc étre
important mais ordonné.

ECO Développement apparait avoir de belles perspect ives et une volonté de
réussite, avec la mise en route continue de plusieu  rs chantiers, dont celui de
la communication qui doit soutenir 'ensemble de ce tte démarche globale.




LA VISION DE LA COMMUNICATION INTERNE (RETOUR DES INTERVIEW$

Retour sur les pratiques en communication interne :
- Verbales :
0 trop de téléphone (Ar)
o Il existe une impression de la part de Sidi que la communication
verbale n’est pas forcément trés pratiquée entre les personnes et
notamment au sieége mais peut-étre plus importante a I'antenne
vallée. La pause de 14h a 14h45 a éte instaurée pour cela, mais le
succes ne donne pas lI'impression d’étre au rendez-vous (S)
o téléphone entre le siege et antenne:
pour les aspect administratifs entre Ahmed et Diagana et le
coordinateur,
pour aspects techniques: Sidi (VB)

0 par téléphone entre le siege et I'antenne (Y)

- Ecrites:

o mail envoyer a tous par Sidi si besoin ou Ahmed (Ar)

o envoi d'informations par rapport a 1 projet (M'B)

0 1 seule machine pour avoir accés a Internet a 'antenne Sud-est :
besoin de trouver beaucoup d'informations mais pas assez de
moyens. (M’'B)

o Pas d’acces au journal écrit et peut d’habitude en ce sens a
'antenne sud-est pas rapport a la capitale. (M'B)

0 Beaucoup par email mais trés orienté dans le un seul sens, de Sidi
vers les autres pour « diffusion » et trés majoritairement vers
Diagana, Ahmed ou les coordinateurs d'antenne (S)

0 Les PV de réunion de I'antenne vallée pour chaque réunion
hebdomadaire sont réalisés par la secrétaire et envoyés par le
coordinateur vers Sidi mais pas vers tout le monde (VB)

o il n'y aqu'une seule adresse mail pour I'antenne qui est regardée
par le coordinateur (Y)

- verticales (haut-bas ; bas-haut)
o Du siege vers les antennes : Sidi, Ahmed ou Diagana vers le
coordinateur ou des personnes de I'antenne vallée vers Ahmed ou
Diagana, (VB)
o De I'Antenne vallée vers les sous antennes les échanges sont trés
faibles:
Pour la sous-antenne de Magamma le flux va dans les 2 sens
pour Mbout, pas de sensation de raccordement a Kaedi donc
communication directement vers le siege. (VB)

- horizontale :



Cette forme de communication est peu développée. Elle est décrite
comme plutdt existante sous forme de clans de complicité (social)
(S)

Lors du projet sur le processus électoral, la communication a été
beaucoup plus importante entre les personnes sur le projet (S)

La communication sur ecosolidarité a été prise en charge par
Ahmed (S)

Il n’existe pas de communication entre Aioun et I’Antenne Vallée
mais il existe dans le sens vertical un souci du siége pour informer
tout le monde. Les gens ne cherchent pas forcément & savoir ce
que font les autres alors que tout le monde peut avoir a travailler sur
tous les projets, (VB)

- visuelles :

(0]

(0]

(0]

affichage seulement de temps en temps pour des notes de service
(Ar)

Affichages existant a Nouakchott et a Kaédi mais il ne change pas
tres souvent (S)

A l'antenne vallée il existe un affichage avec les noms des
différentes pieces ainsi que des projets menés par les personnes
occupants la piéce en question, (VB)

Affichage récent sur les actions de I'antenne d’Aioun mis en place
au siege (VB)

- de masse

- de groupe:

(0]

(0]

réunions de coordination chaque jeudi matin (Sidi, Ahmed, Diagana-
> normalement 2 h. Permet a la structure d'avancer (Ar)

Ahmed fait une 2eme réunion derriére pour communiquer aux
autres personnes (Ar)

Réunion avec tout le monde occasionnellement (Ar)
Normalement: 1 réunion d'appui tous les 2 mois sur le terrain (Ar)
1 réunion chaque semaine partage des informations hors projet et
sur les projets afin que chacun soit au méme niveau de
connaissance afin qu'il puisse étre capable de donner des
informations, (M'B)

les ateliers organisés tous les ans (dernier en septembre 2006),
(VB)

Les formations internes (septembre 2006: montage de projet ;
formation sur Outlook ; formation a venir sur Publisher), (VB)

Il y a peu de temps pour organiser des réunions d'information
régulieres car les personnes sont beaucoup sur le terrain (Y)

les réunions ont lieu quand il y a des projets de groupe (Y)

- interpersonnel (bilatéral)

(0]

communication importante au niveau du siége (Ar)
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Travail sur le logo et la charte graphique d’'ECO Dé  veloppement






Travail sur la présentation de 'ONG (cible : les b

ailleurs de fond internationaux)

La Compétence
Une structure
Des Equipes
Au service du développement en Mauritanie

Une ONG Mauritanienne en
pointe
ECO Développement est une ONG qui se veut :
® garante du bien-étre pour tous

= leader du mouvement associatif en
Mauritanie

Elle contribue depuis 1999, a I'émergence du pays au travers
de la mobilisation de la société civile, au plus proche des populations

La compétence, une siructre, des équipes au servic e du développement en Maurfaie,

Une Stratégie au service
des populations

ECO développement a une approche intégrée,
d'abord territoriale

NOUAKCHOTT

GORGOL
Kaedi

HODH EL GHARBI
foun

La compétence, une siructure, des équipes au servic e du développement en Maurfaie,

Une Stratégie au service
des populations
ECO développement a construit son action autour

de 5 axes clés du développement durable pour
la population mauritanienne

“appui aux communes et a la société

de la bonne gouvernance,
de lintégration sociale de la démocratie

civile par le Le soutien au développement
renforcement des capacités
et de la citoyenneté

Laméloration des condiions de vie
des le

de Iacces aux services de base Le soutien a la gestion durable des
ressources naturelles par la création
d factivités alternatives
W S
dans les zones protégées

La compétence, une structure, dos 6quipes au servic o du développement en Maurianie

Un « savoir-faire »
au service des populations

Des projets qui refletent:
les besoins réels dans leur contenu,
I'expérience de terrain par leur organisation

Connaissance approfondie du
contexte de terrain

La compstence, une structure, des équipes au senvic o du développement en Maurianie

Un « savoir-faire »
au service des populations

Connaissance approfondie du contexte de
terrain mauritanien

= Diagnostic participatif
» Formation —
accompagnement de la
société civile

= Soutien / formation
aux associations

La compstence, une structure, des équipes au senvic o du développement en Maurianie

Un « savoir-faire »
au service des populations

r» Des Equipes pluridisciplinaires:

= Une expérience partenariale éprouvée
12 Un réseau de consultant spécialistes

La compétence, une structure, des équipes au servic @ du développement en Maurlanie.

Un « savoir-faire »
au service des populations

Savoir-faire dans la réalisation et la
concrétisation

e soutien a l'organisation

(association, mutuelles, etc.)
¥ Le développement de Les mécanismes
financiers d'appui
» Le développement de solutions pour
l'acces a I'eau, énergie, 'assainissement,
I'habitat social
P L'élaboration de plans de développement

La compétence, une siructure, des équipes au servic © du développement en Maurfane,

Une ONG Mauritanienne en
pointe

ECO Développement est concepteur de chantiers de
développement

ECO Développement intervient dans leur concrétisation
comme:

coordinateur,

animateur,

accompagnateur,

formateur,

mobilisateur de compétences et d'énergie

La compétence, une siructre, des équipes au servic e du développement en Maurfae,

L’expérience au service du
développement en
Mauritanie

L'expérience dans secteur de I'environnement:
gestion des déchets (Maghtaa, Boutilimit, Mamghar)
Electrification en zones oasiennes et rurales
Sensibilisation & I'entretien des barrages

Plans de développement dans les zones protégées
internationales

La compétence, une structure, dos 6quipes au servc o du développement en Maurianie

L’expérience au service du
développement en
Mauritanie

L'expérience dans développement local
Réalisation de plans de développement communaux et villageois

Formation des responsables de la société civile (formation en
passation de marché)

ise en place de mutuelles d'épargne et de micro-crédit (Trarza,
Assaba, Dakhlat Nouadhibou, etc.)

La compstence, une structure, des équipes au senvic o du développement en Maurianie

La compétence, une
structure, des équipes au
service du développement

en Mauritanie

www.ecodev.mr

ecodev@ecodev.mr

La compstence, une structure, des équipes au senvic © du développement en Maurianie




